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Qu’est-ce que l'acoustique?
» Science des ondes mécaniques élastiques, branche de la physique

— Science décrivant la génération et la propagation d’'ondes élastiques
dans les gaz, les liquides et les solides.

— Elle traite des phénomenes tant sonores que vibratoires.

Qu’est-ce qu’un son?

— Dans le domaine des fréguences audibles, les ondes acoustiques
composent le son a l'origine d’une sensation auditive.

— Hors du domaine audible: les infrasons et les ultrasons.

Qu’est qu’un bruit?
— Son perc¢u provoguant une sensation génante ou désagréable
— Notion subjective de nuisance
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* Les ondes acoustiques dans |'air sont de petites fluctuations rapides de |la
pression autour de la pression statique; par exemple la pression atmosphérique
Po

e Pression totale P
Tt N P,=P + p(t)
— Py : pression atmosphérique (constante)

— p(t) : pression acoustique (varie en fonction du temps)

* Unité de pression: le Pascal (Pa)
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Animation courtesy of Dr. Dan Russell, Grad. Prog. Acoustics, Penn State
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3. La propagation du son

Le son est produit par une ondulation du milieu de propagation

* une modification locale de la pression

* un mouvement vibratoire du milieu (gaz, liquide, solide)

* un déplacement des particules de proche en proche

La perturbation acoustique se compose d’'une compression et d’une
dilatation du milieu. Apres le passage de la perturbation, le milieu retrouve

son état d’équilibre.
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Animation courtesy of Dr. Dan Russell, Grad. Prog. Acoustics, Penn State
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* Fréquence f: nombre d’oscillations par seconde du phénomeéne ondulatoire,
exprimée en Hertz (Hz)

* Période T : durée d’une oscillation en seconde (s)
* Pulsation @, ou vitesse angulaire, exprimée en rad.s™!

* Célérité du son dépend du médium C (m/s)

* Longueur d’'onde dépend de la célérité - 100z 1000 Hiz 10000z

628,31 rad/s 6283,1rad/s 62831 rad/s

Aair 340cm 34 cm 3,4 cm

. f—— w = 2nf, Jk—}—r

deau 1480cm 148 cm 14,8 cm




6. Description mathématique d’'une onde
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* Lanalyse mathématique du son se base principalement sur transformée de Fourier
qui définit le spectre fréquentiel contenu dans le son

p(t) =P, cos(at +¢)

* Son harmonique composé de deux fréquences

p(t) s

P
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* Son aléatoire large bande composé d’'une multitude de fréquences
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Puissance acoustique W
* Quantité d’énergie émise par une source acoustique pendant un intervalle de
temps. Unité : watt (W)

e La puissance est reliée a la vitesse vibratoire de la source et aux conditions de
rayonnement acoustique (champ libre, conduit/cavité, etc....).

* Une source sonore omnidirectionnelle (monopdle) émet une puissance acoustique
dans toutes les directions. Plus on s’éloigne de la source, plus la puissance par
unité de surface (I'intensité) va diminuer.

Intensité acoustique /

* Energie acoustique qui traverse une unité de surface par unité de temps. Unité :
watt par metre carré (W.m>2)

* Elle dépend de la distance a la source.

4 m?

Animation courtesy of Dr. Dan Russell, Grad. Prog. Acoustics, Penn State 8
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* Lintensité est la puissance acoustique rayonnée par une source au travers d’'une

surface S ,
- W
PoCo S
e Cas des ondes sphérigues
| _ W
Arrr®

 Exemples:
— Source en champ libre (avion dans le ciel) = source sphérique
— Source en champ libre sur le sol (véhicule) = source hémisphérique
— Source encastrée dans une paroi (haut-parleur mural)
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* Niveau de pression acoustique

e P,

0

2
L (oul) :1Olog10[ P ): 20log,, [ﬁj avec p, = 204Pa=2.10" Pa

* Niveau d’intensité acoustique

2
L =10log, | |  avecl =P _1072w /m?
| 10 0
lg Po-Co

* Niveau de puissance acoustigue

L, =10log,, [\%) avec W, = I, x1m* =10"*W

0

10



13. Quelques notions d’audition

Limites de l'audition
— seuil d’audibilité :

2.10 Pa (ie 20mPa) % 0 dB

— seuil de douleur:

100 Pa (ie 100°000°000 mPa) = 134 dB

Perception

— La plus petite variation détectable par l'oreille est de 1 dB
— La sensation varie avec le logarithme de I'intensité de la

source sonore

Le niveau en décibels est donné au mieux avec une précision
de 0,1 dB. Classiqguement les appareils de mesure livrent une
information a +/- 0,2 dB.

prona
D) T

environnement.sécurité

Exemples

Fusil d’assaut
Pistolet

Pistolet de scellement

“Bancdessalderéacleurs (M)
479
\ B
“ Seuil de la douleur |
m Foreuse pneumatique

Trongonneuse a chaine
Discothéque

Fraiseuse

Circulation routiére

Conversation

“ Studio de radio
n Seuil de I'audition

11



14. Le domaine audible

L'oreille humaine est sensible aux fréquences comprises entre
20 Hz et 20000 Hz

L'oreille humaine est moins sensible aux fréquences basses et
élevées qu’aux fréquences moyennes

3 pondérations principales A, B et C selon les niveaux sonores
En pratigue, on utilise le plus souvent la pondération A

dB

140 = Seuil de douleur

120 Musique orchestrale
) n
100 =4 c
o o
) n
80 = © E
= . =
60 = C Conversation a 1m o
40—

20 =

I | | I | | I | | | |
16 32 64 125 250 500 1000 2000 4000 8000 16000 Hz

prona
D) T

environnement.sécurité

Exemples

170
Fusil d’assaut

Pistolet

Pistolet de scellement

“Bﬂncd’essalderéacteurs (M)
“Seulldeladouleur

Fraiseuse
Circulation routiére
Conversation

Bureau

60
“ Salle de séjour
n Salle de lecture
“ Chambre
i Studio de radio
n Seuil de I'audition
o=

12
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15. Exemples de bruits
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7 bruits aux niveaux sonores en dB(A) identiques!

Bruit rose, bruit en bande d’octave, son sinusoidal, Marteau piqueur, orgue, signal d’alarme, fraise de dentiste
Source SUVA

13
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________

II p
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Le systeme auditif est le systéme sensoriel pour le sens de |‘ouie et permettant

I'audition. Il comprend a la fois les organes sensoriels (les oreilles) et les parties
auditives du systeme sensoriel. (Source wikipedia)

i
Y

* Oreille externe
* Oreille moyenne
* QOreille interne

14
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Tympan Marteau  Enclume

1

Pavillon

Etrier

Conque

\
\ .
\ Fenétre ovale

\

— Nerf auditif

- Cochlée

OREILLE
INTERNE

O -~

Fenétre ronde

OREILLE /

/ OREILLE
EXTERNE, MOYENNE Trompe d’Eustache

/

http://www.youtube.com/watch?v=PeTriGTENoc
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Localisation du son par analyse entre les deux oreilles selon:
- le retard interaural de 'onde sonore

- la différence des niveaux sonores par bande de fréquence

x(t)

hy (t hy (1)

Source: Yamaha

16
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Le champ acoustique dans une salle peut
étre décrit complémentairement par:

1. Lacoustique modale

2. Llacoustique géométrique

3. Llacoustique statistique

Energy
A

Direct Sound

60 dB
Early Reflexions l

|

Reverberation

17
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Energy

e Clarté et Intelligibilité de la parole A

Direct Sound

* Temps de réverbération et sonorisation

Early Reflexions

Reverberation

WWM} Time

e Absorption du bruit des sources IHH“HHI

* Maitrise du bruit de fond (masquage)

* Maitrise de I'acoustique: notion de confort et d'ambiance

Auditorium Stravinsky - Montreux

18
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— Directives européennes et prescriptions suisses

— OPB: Ordonnance sur la Protection contre le Bruit

—  LAA: Loi sur I'assurance-accidents

—  SIA: Norme SIA 181 sur la protection contre le bruit dans le batiment
—  LTr: Loi sur le travail

s

OPB
0 OPB D D
go = SIA A,
[D "1 1]l0 . o
WP Z
LIS VLT TS LSV TS, \g SIA /2,
- S~ 4

19
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T2 _
/ Mesure du niveau sonore Leq (dBA)

Série temporelle du Leq
Caractérisations:
. Fréquentielle, Temporelle, Spatiale
. F+T F+S,T+S
A . F+T+S
. F+T+S+ Ordre (machines tournantes)

Niveau de pression (dB)

u I I 1 1 1 1 1
63 125 250 500 1000 2000 4000 3000 16000
Fréquences (Hz)
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s Teisghone 041 41951 11
Rosshmarstasse 39 Fax 041 41062 13

Protecton da I santé s posts d travai copmaneis comemsnos S LW A

Phuysiave 4003 Lucama T s ch

Valeurs acoustiques limites et indicatives

1 Exposition sonore
11 Bruit au poste de travail

Lorsque le niveau d'exposition au bruit Lex calculé pour une journée de travail de 8 heures est supé-
rieur & 85 dB(A), il faut procéder 4 une évaluation des risques auditfs et prendre les mesures de
protection qui simposent

[ Niveau d'exposition au bruit Mesures
Niveau d'exposition au bruit par jour Lo = 85 dB(A) | M1
Niveau d'exposition au bruil par an Lex s = 85 dB(A) | M2, droit & un examen de f'ouie
Niveau d'exposition au bruil par an Lex o 2 88 dB(A) | M2, examen de ['oue obligatoire

Bruit impulsif
Lorsque le niveau de pression acoustique de créte Lp. est supérieur 4 135 dB(C), Il faut procéder
4 une évaluation des risques auditifs sur la base du niveau d'exposition acoustique Le en dB(A}
additionné sur une heure et prendre les mesures de protection qui simposent.

Niveau d Mesures
Le <120 dB(A) M1
Le = 120 dB(A) et Ly < 125 dB(A) M2, droil & un examen de l'ouie

Nuisances Sonores Le 2 125 dB(A) M2, examen de |'ouie obligatoire

Ultrasons (domaine de fréquence situé entre 20 kHz et 100 kHz)

. : aux fo) Ste s de trava.].]. Les ultrasons ne causent pas de lésions lorsque le niveau maximal et le niveau d'exposition au bruit
Valeurs limites P

Lexan SONL respectivement inféfieurs & 140 dB et 110 dB.

Infrasons (domaine de fréquence situé entre 2 Hz et 20 Hz)

3 g Selon I'état actuel des connaissances, les infrasons ne causent pas de Iésions lorsque le niveau
d ex pOS |t | O n au X postes d'exposition au bruit Lex.s, et le niveau maximal sont respectivement inférieurs & 135 dB et 150 dB.

Un niveau d'exposition au bruit Lex supérieur & 120 dB peut apparaitre désagréable

de travail 2014 Mesure e protocion do ot

Les différentes mesures de protection applicables en fonction de I'exposition sonore mesurée au
poste de travail sont numérées ci-aprés.
Mesures M1
» Recensement des moyens de lutte antibruit selon la liste de contrile 67009
« Informer le personnel sur le danger du bruit pour son ouie et sur les conséquences de lésions
auditives.
« Instruire le personnel sur les mesures de sécurilé requises et leur mise en ceuvre.
« Distribuer gratuitement des prolecteurs d'ouie appropriés.
» Recommander le port de prolecteurs d'ouie en cas de travaux bruyants
» Pas d'occupation des femmes enceintes (ordonnance sur la protection de la matemita).
Mesures M2 sajoutant aux mesures M1
« Prendre des mesures contre le bruil
« Signaler les postes de travail, les appareils et les zones concemés en y apposant des panneaux

wprotecte d bligatoires.
suvapro suvaPro e Sty aco o v s

Le travail en sécurité

860481 102012

Listes de contrble pour I'évaluation des expositions sonores sur site de la SUVA

Liste de controle Liste de controle Liste de controle
Bruit au Protecteurs d’ouie Musique au

poste de travail pm———— poste de travail

Des enceintes pour lutter
contre le bruit

Acoustique des locaux
industriels

Bruit dangereux pour 'ouie
aux postes de travail

suvaPro suvaPro

- suvapro

Vo suvapro e suvapro ey SUVBDYQ
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19. Bases légales

Suva Telefon 041419 5111
Fluhrmatist. 1 Telefax 041 415 62 13
Sécurits au travall Postfach 4358 Posthonto 60-700-6 s u Va
Physique 002 Luzem www.sUva,ch
Form. No
Liste des tableaux généraux des niveaux sonores
Fabrication d'articles en cuir, matiéres plastiques et caoutchouc
Industrie du cuir, entreprises de décorations d'intérieur 86310
Form. No Fabrication d'articles en cuir, selleries et tapisseries 86311
Tanneries, entreprises de pelleterie 86314
Industrie du batiment ) Industrie de la matiére plastique 86315
Fabriques de ciment, de chaux et de platre 86201 Usines de caoutchouc, rechapage de pneumatiques 86325
Entreprise de sables et graviers, fabriques d'enrobés 86202
Industrie de la pierre et du ciment 86204 Industrie chimique
TU|ler|§s N 86206 Industrie chimique 86330
Industrie du batiment 86208 Fabriques de vernis et couleurs 86331
Second oeuvre et assainissement de batiments 86212 Fabriques de savons et lessives 86335
Céramique fine 86214
Horticuliure, entreprise de jardinage 86215 Industrie du textile et de I'habillement
Assainissement des tunnels ferroviaires 86216 Industrie textile 86340
Industrie du verre 86218 Industrie de la chaussure 86352
Industrie métallurgique Industrie de produits ali taires st stimulants
Fonderies avec moulage en sable 86221 Produits alimentaires 86370
Fonderies sous pression 86224 Abattoirs et boucheries 86373
Ateliers de forgeage a frappe libre et par estampage 86228 Laiteries 86375
Fagonnage des aciers de béton armé 86232 Minoteries 86378
Fabrication de tubes en acier et de coudes 86234 Industrie des boissons 86380
Construction en acier et métallique d'appareils industriels, serrurerie 86238 Industrie du tabac 86385
Entreprises de ferblanterie industrielle 86239
Ateliers dﬁ construction mécanl_ﬁlue ) 86242 Service des transports et énergie, administrations publiques
Construction de machines et d'installations 86245 Chemins de fer concessionnaires 86391
Industrie d'articles en métal 86250 Service des manoeuvres 86392
Fab‘riques de' robinetterie 86255 Entreprises de tramways, de trolleybus et d'autobus 86396
AtBhBI’IS de dacolletgge ‘ 86259 Funiculaires, téléphérigues, télésiége et téléskis 86397
Entretien et réparation de véhicules 86265 Entreprises de transports routiers 86398
Tréfileries et cableries 86270 Entreprises de navigation 86400
Fabrication de montres 86276 Régie des administrations publiques 86402
Traitement de surface et traitement thermique de métaux 86261 Entreprises d'aviation 86406
Industrie du bois ef explo forostis Centrales électriques et entreprises pour la distribution d'énergie électrique 86410
ie du bois 1 forestiére )
P Entreprises de recyclage 86415
Exploitation forestiére 86291 P eveas
Industrie du bois 86294 Divers
Exploitation agricoles 86421
Usines de traitement du papier et du carton, imprimeries BLA, Base logistique de l'armée, places d'armes 86423
Fabriques de papier 86300 Foyer, hopitaux, institutions sociales pour personnes handicapées 86480
Usines de traitement du papier et du carton 86301 Services auxiliaires 86491
Imprimeries 86303 Police, Douane, Services de surveillance 86495
Musique 86496
BB005.1 - 04.2009 page2




20. Bases légales

3hare Secr etariat for amome Afoirs

5eco

Exposition

Dossier bruit et matemité.doc

au bruit et protection de la
maternité

Sylvie Praplan
Hygiéniste du travail
Inspection fédérale du travail
Bd de Grancy 37, CH-1006 Lausanne
Tél. 021 612 66 80 Fax 02161266 99
e-mail : sylvie.praplan@seco.admin.ch
http/Awww.conditionsdetravall.ch/

18 Prs 18.08.2005
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21. Sites d’information

Bruit + Silence | Soucis de bruit | Journée contre le bruit | Liens | Répertoire des entreprises |

Bruit + Silence

Oasis calmes

Mobilité plus silencieuse
Trop fort ¢a craint
Ecoute conscienceuse
Apprentissage ludique
Illustrations

Vidéos

Emissions Médias

Publications

Bruit + Silence

Texte a traduir.

Contact

Services de protection antibru

Impressum
Sitemap
Contact

Klanglandschaften

L'ouie en danger - Suva - SuvaPro
http://www.youtube.com/watch?v=3WGPq20O5BAY

it
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http://www.laerm.ch

http://www.cerclebruit.ch

http://www.sga-ssa.ch

http://www.suva.ch/

Sites de la Confédération
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OLT 3

En matiere de bruit a la place de travail est applicable:

))) 0 \\\ Commentaire de I'ordonnance 3 relative a la loi sur le travail

Art. 22 Chapitre 2 : Exigences particuliéres en matiére d’hygiéne
Section 2 : Eclairage, climat des locaux, bruits et vibrations

F Art. 22 Bruit et vibrations

Le bruit et les vibrations doivent étre évités ou combattus. Pour la
protection des travailleurs, il importe en particulier

— de prendre des mesures en matiere de construction des
batiments

— de prendre des mesures concernant les installations d'exploitation

— de procéeder a l'isolation acoustique ou a l'isolement des sources
de bruit

— de prendre des mesures concernant |'organisation du travail

prona

prona sa.environnement.sécurité
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Valeurs indicatives selon OLT 3

Activité Niveau d’exposition au bruit Lgyx en dB(A)

Exigences normales  Exigences accrues

Groupe 1 < 85 =75
Activités industrielles et artisanales
Groupe 2 =65 =55

Travaux de bureau et activités comparables

de production ou taches de surveillance

Groupe 3 =50 =40
Activités essentiellement intellectuelles,

exigeant une grande concentration

Exigences normales:  valeurs indicatives a respecter de maniere generale dans la plupart
des cas.

Exigences accrues: valeurs indicatives pour les objectifs. En méme temps, ce sont les
valeurs a atteindre pour les activités présentant des exigences
supérieures en matiere de rendement et de qualité du travail ou
nécessitant une attention particulierement soutenue, etc.

Tableau 9: valeurs indicatives en fonction de I'activité selon le Commentaire de |'ordonnance 3 relative a la loi
sur le travail.
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Valeurs limites et indicatives

Lorsque le niveau d’exposition au bruit Lgx calculé pour une journée de travail de 8 heures est supé-
rieur a 85 dB(A), il faut procéder a une évaluation des risques auditifs et prendre les mesures de
protection qui s'imposent.

Niveau d'exposition au bruit Mesures

Niveau d'exposition au bruit par jour Lgx g, 2 85 dB(A) M1

Niveau d'exposition au bruit par an Lex 2000n 2 85 dB(A) M2, droit a un examen de l'ouie
Niveau d'exposition au bruit par an Lgx 2000n 2 88 dB(A) M2, examen de l'ouie obligatoire

Bruit impulsif

Lorsque le niveau de pression acoustique de créte Lpes est supérieur a 135 dB(C), il faut procéder
a une évaluation des risques auditifs sur la base du niveau d’exposition acoustique Lg en dB(A)
additionné sur une heure et prendre les mesures de protection qui s'imposent.

Niveau d'exposition acoustique Mesures

Le <120 dB(A) M1

Le 2120 dB(A) et Lg < 125 dB(A) M2, droit @ un examen de l'ouie
Le 2125 dB(A) M2, examen de ['ouie obligatoire
prona
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Mesures M1

 Recensement des moyens de lutte antibruit selon la liste de
controle 67009.

* Informer le personnel sur le danger du bruit pour son ouie et
sur les conséguences de lésions auditives.

 Instruire le personnel sur les mesures de securité requises et
leur mise en ceuvre.

« Distribuer gratuitement des protecteurs d’ouie appropriés.

« Recommander le port de protecteurs d’ouie en cas de travaux
bruyants.

« Pas d'occupation des femmes enceintes (ordonnance sur la
protection de la maternité).

prona
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Mesures M2

En plus des mesures M1.:
* Prendre des mesures contre le bruit.

« Signaler les postes de travall, les appareils et les zones
concernes en y apposant des panneaux «protecteur
d'ouie obligatoire».

* Imposer le port de protecteurs d’ouie en cas de travaux
bruyants.

prona
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Confort sonore
 Intégration du confort sonore des la planification des
batiments et locaux

« Eviter les niveaux de bruit de fond trop bas
(confidentialité, audibilité, etc.)

« Eliminer des sources désagréables (p.ex. trop aigues)
méme si les valeurs limites sont respectées

prona
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Planification des batiments et locaux

d’exploitation

« Choix d’un architecte ou
planificateur experimenteé en
locaux d’exploitation (p.ex. par le
biais d’'un concours)

 Intégration des aspects de la
per_ductlon dans la planification du P ———
batiment et des locaux industriels

Informations pour projeteurs, architectes et ingénieurs

. A
~ e

v'f' B » "'. ¥ ol

suvaPro

Le travail en sécurité
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Planification des batiments et locaux

d’exploitation

« Deésolidariser les locaux d’exploitation bruyants des
locaux administratifs et prévoir des chapes flottantes

« Mettre en place les mesures de correction acoustique

« Eviter la transmission des bruits solidiens par le corps
des batiments

« Regroupement des activités bruyantes

» Placement optimale des sources de bruit d'un point de
vue acoustique

« Disposition intelligente des postes de travall

prona
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Son direct et son réfléchi
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Principes de lI'isolation acoustique

* Neécessite une identification des caractéristiques de la
source (amplitude, frequences, etc.)

« Type et épaisseur d’isolation déepend des frequences

 En général, une isolation au plus pres de la source est
meilleure.

Exemple

prona
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Bruit de fond

* Le bruit de fond (bruits étrangers) est constitué de tous
les bruits provenant des installations technigues (p. ex.
ventilations, compresseurs, chauffage, production, etc.),
de I'activité a l'intérieur de I'entreprise et les bruits
provenant de I'extérieur (ateliers dans le voisinage,
trafic)

« Le bruit de fond a également son utilité (confidentialité,
ambiance de travall, etc.)

prona
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Mesurage du bruit

e Veérification des niveaux
sonores aux postes de
travall

« Caractérisation de la
source (hotamment
frequences) = définition
des mesures de
protection

« Controle apres mise en
place des mesures

prona
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* Niveau sonore regulier

« Fréguences régulieres
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Moulin (Leq = 83 dBA)
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* Niveau sonore relativement régulier

« Fréguences régulieres
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Bruleur (Leq = 75 dBA)
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* Niveau sonore relativement régulier

« Surtout fréquences basses
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Priorisation des mesures

A la source Sur le chemin de Sur la personne
propagation

>

(OM)

((OM)
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Mesures a la source

A la source

((

))

prona

Elimination/reduction de la source
de bruit (p.ex. remplacement par
une machine moins bruyante,
optimisation d’utilisation, entretien
regulier)

Encapsulage de machines ou
parties de machines bruyantes

Mise en place d’amortisseurs du
bruit solidien

Controle actif du bruit (antibruit)
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Encapsulage

Figure 3: Exemple des voies de transmission sonore

d’une enceinte.

1 Quverture d’aération

2 Eléments de commande

Voie A: transmission aérienne du son par la paroi
de I'enceinte

Voie B: transmission aérienne du son par les fuites
et les ouvertures

Voie C: transmission du son par voie solide et
rayonnement comme son transmis par I'air
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Amortisseurs du bruit solidien
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Controle actif du bruit
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Contraintes

« Imperatifs de la production

« Anciennes machines souvent pas prevus pour une
Isolation

 Accessibilité des machines
« Entrées d’air / aération

« Diminution de la performance

prona
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Mesures sur le chemin de propagation

Sur le chemin de Séparation physique des sources
propagation de bruit des places de travall

 Reéalisation de surfaces
absorbantes dans le local
(mesures de correction acoustique)

« Choix de la position de la machine

 Isolation des postes de travall
(p.ex. commande a distance)

(@)
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Plafonds acoustiques

\

pFO na Image: Sonogamma
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Baffles acoustiques

prona Image: Acouer
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Contraintes

* Mise en place
« Entretien
« Hygiene (matériaux poreux)

* Prix
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Mesures sur la personne / organisation

Sur la personne

prona
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* Protections auditives
* Reéduction du temps d’'exposition

« Deplacement des postes de travalil
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Casques actifs

Atténuation active du bruit avec
possibilité de communication

Bruit externe

Bruit atténueé

———— e ——

Anti bruit

(1) Microphone
(2) Circuit électronique

Images: Technofirst (3) Haut parleur
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Chantiers / travaux a 'extérieur
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Contraintes

« Compréhension de la parole
* Probleme de sécurité
 Isolation du travailleur

» Discipline
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Nous sommes a votre écoute!

x.falourd@prona.ch

i

a.hufschmid@prona.ch

WWW.prona.ch

Rue du Valentin 18

Case postale 1106
CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tél. +41 (0)4 424 82 24
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