Présentation AVSST du 12.09.2023

Interlocuteurs:

* Damien Leclercq — Comprendre et Influencer le Comportement avant
I"Incident

e Caspar Gelissen — L'influence des Responsables sur le Comportement
des Collaborateurs

* Patrick Théraulaz — La Réalité: Grand Pompier de I’Aéroport de Geneve



Santé et Sécurité au Travail, Sujets Préoccupants en Suisse

Ce Sujet préoccupe preés de 25% des travailleurs Suisses (34% en EU)
La Souffrance par ex aux Epaules en Suisse est de 37% (46% en EU)

La Cadence de travail est une des plus élevés a I’échelle EU

Le Marché du Travail suisse est tres exigeant et productif! Certaines Pressions apparaissent...
59% des employées sont concernés (49% en EU)

36% des travailleurs suisses travaillent dans leur temps libre pour répondre aux exigences
professionnelles (29% en EU)

UNIA a appelé les employeurs a prendre leurs responsabilités vis des travailleurs contre le Stress
et contraintes Physiques et Psychosociales au Travail. 9% des Travailleurs se sentent harcelés —|la

Population?)

Liberteé de décision individuelle en suisse est de 57% (48% en EU)



Répartition des types d'accident de travail
Chiffres de 2019

@ Manutention manuelle @ Chutes de plain-pied
@ Agressions™  Autre

Chutes de hauteur @ Outillage a main

Outillage & main

Manutention manuelle
50%

Chutes de plain-pied
17%

ouest

Source : Assurance maladie « "y compris par animaux france




Accidents du travail non mortels par 100 000 employés, 2017 et 2018
Taux dincidence standardisés
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Graphique 6.1 En 2018, on a dénombré quelgue 2,5 millions d'accidents du travail dans les pays de I'UE-28, ce qui résulte en un taux
d'incidence standardisé de plus de 1600 accidents du travail pour 100000 personnes occupees. source: Eurostat (hew_mi01), NACE RHev.2
sections A, C-N







Les Trois Singes Sages
Ne pas entendre le Mal — Ni le Voir — Ni le Dire




KAVLI CAVIAR



4-Tid-Kavli_Kaviar-Slide 7.avi




BONJOUR !

’

« Si vous avez I'impréssion d'étre trop petit pour

pouvoir changer quje'i' ve those, essayez donc de
dormir avec un moustiue et vous verrez lequel des
deux empéche l'autre de dormir »

- Dalai Lama




J'aimerais aider les autres a Réussir...

Seuls et Ensemble...!!

... Et moi avec...

Mais le «Comment» est la clef de Voute...



JE NE PEUX PAS!

Celui ou celle qui dit ceci, se met
des limites

Pensez au Bourdon......

Le Bourdon a une surface des ailes de 0.7
cm2, avec un poids corporel de 1.2 Grammes.

Selon les lois de 'Aérodynamique bien
connues, sous ces circonstances il est
impossible de voler!

Le Bourdon ne le sait pas...... il
vole tout simplement!




PRESENTATION A
UNE BANQUE OU BANCALE?

Comment régler un probleme

Pingouin


9A-Examplereglerprobl-Slide 12 A.pps
9B-Politics.1-Slide 12 B.gif

Rurality — TFT — Earthworm
Le bon sens Paysan

https://www.youtube.com/watch?v=p
STUSNPH4eMV



10-La Voix du Sens Paysan TFT's Rurality-2023.09.12.-Slide 13.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=pSrU9NPH4eM
https://www.youtube.com/watch?v=pSrU9NPH4eM

WOULD YOU TRUST THIS PILOT ??




La Confiance — Sa vraie Valeur CTC ?

Confiance t
Efficience t

Cout

S
Confiance ‘

Efficience ‘
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Qualia Consulting - CG - L'Aspect Humain
dans L'Economie(c)



From A to B with Measuring Instruments.




AN EVEN BETTER & SAFER

PLACE TO WORK (IMAGES)



AN EVEN BETTER PLACE TO WORK - DIAGRAMME

Conflit Ouverture
Je peux étre.ouvert
Les gens sont préts a négocier B h?nnete Mes suggestions sont les bienvenues

()-

5

|

.:-OJepe"xe" mesbesons - Feedback

@
Je me sens confiant dans la gestion de confilits = ---"‘\’K‘.‘?
\ ° Je peux challenger

Mes conflits sont résoius - , !

de maniere satisfaisante G;\” }v i TR T — - -
Le conflit est traité, il n'est pas évité - e L e _ o Les feedbacks sont encouragés
{\ﬁ/ N / Pl 5 """\./
Jengage laconversation o gm® ¢ N N\ A N —/ Y. AT o Je recois réguliérement des
sur mes besoins .. NGEEN ) e : commentaires constructifs

J'ai le soutien et Fautorité ., |
pour prendre des décisions -

-2 Je me sens libre de donner
un feedback

Je me sens libre de parler

e ions diffi @ Je me sens libre de demander

un feedback

Je suis encouragé(e)a o

s ol & Les gens m'écoutent et me

prennent au sérieux

Assumer sa responsabilité

------

Je me sens confiant(e) © "® Je regois le soutien dont fai besoin

pour gérer les différences
Je me sens compris(e) et accepté(e) Je recois la reconnaissance dont j'ai besoin

i i . . o o "
Mes besoins sont pris au serieux Mes forces et capacites sont reconnues

Les différences d'opinion sont les bienvenueco & T ® J'aime venir travailler 5 e
. Le temps pour faire sétences ot Montavailapporte  Se sentir valorise(e)
Differences un travail de qualite outisoompoue.r farem “n Une contribution significative
fravail de qualité
Motivation

Qualia Consulting Sarl
AN EVEN BETTER PLACE TO WORK 07.2022.
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AN EVEN SAFER PLACE TO WORK - DIAGRAMME

Les managers veulent
Les participants aux réunions connaitre les causes

H&S apprécient ma contribution des accidents
Les besoins de la production

et H&S sont équiilibrés
Je peux contribuer aux décisions
H&S sans peur de blame

Le temps aloué aux réunions H&S est suffisant
Nous rédigeons un PV de nos
décisions dans nos résunions H&S

Une fois les décisions H&S
prises, I'entreprise les réalise

Mon chef me dit si mes idées
seront adoptées

Nous agissons en équipe
- chacun y contribue

Les chefs H&S
suggerent des
solutions, soulevent
des problémes

Je connais bien les
attentes H&S dans
mon travail

J'ai la formation pour -
bien faire mon role
Je peux m'exprimer
—® dans les réunions
H&S
Nous avons le temps
@ de réfléchir avant de
donner notre avis

Je connais bien _
nos problémes H&S

J'ai assez de temps

pour travailler en ®—
sécurité

Nous avons des

réunions H&S ad-hoc

quand nécessaire

Les analyses de risques
considérent les opinions
de tous

Nous pensons en amont
aux besoins H&S futurs

Je m'engage pour des systémes
de travail sOrs
Les chefs H&S peuvent intervenir, ° ®
sans étre sollicités
Les collaborateurs Dans les scéances
peuvent suggérer shopfloor nous avons
des solutions les infos H&S justes

Les managers
—e encouragent les chefs
H&S de s'exprimer

En discutant la sécurité,
on considéere toutes les
opinions

Les dirigéants aiment voir
I'implication des collaborateurs

Les managers incitent les chefs
H&S a consulter les collaborateurs

e
Nous avons les bons managers
dans nos réunions shopfloor

Qualia Consulting Sarl
AN EVEN BETTER PLACE TO WORK 07.2022.
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Avec les feuilles
tsage: the

Le chanvre,

melange a

difféerentes plantes,
devient une tisane aux
vertus calmantes. Elle est
egcalement utilisee dans
certains soins palliatifs.

Avec les fibres 3 ) =

tisage: textiles et toiles, sacs et valises, cordes, papier, panneaux urs. ..

Les fibres de chanvre permettent de fabrigquer un vaste eventail de qua]it(?s de papier et de carton.
Comme il contient moins de lignine que le bois (10 a3 12°S5 contre 30°%), l‘! pollge moins les eaux

lors de 1a transformation de la biomasse en papier. Il se recyclie rpieu>§ et, & p‘art|r d'une surface ;
cultivee éguivalente. il livre quatre fois plus de papier gue 1a foret. Cote textiles, le chanvre a fait !a_
fortune de Levi Strauss, qui I'a utilisé pour ses premiers jeans jusgu’a ce que le coton prenne le relais.

Avec les graines ) . .
Usage: pain, batons energisants,
pate a tartiner. ..

Les graines des plantes, grillees ou non,
peuvent etre intégrées dans la compositon
d*un birchermuesli ou dans celle de produits

1. Des huiles
denre
margarine.

- huile de
f14

rburant
Les graines des plantes de chanvre donnent
une huile comestible qui peut €tre
consommese en sauce a salade ou en
margarine. Son rendement a I'hectare

est le double de celul du colza. LU'industrnie
cosmetique s'interesse a ses qualites de
glisse et les fabricants de produits de lessive
peuvent en tirer des agents de surface
facilement biodegradables. Enfin, 'huile de
chanvre a beaucoup servi a la composition
des peintures ef vernis: aux Eftats-Unis.

2. Du ftourteau ‘

Usage: nourriture animale, pates
alimentaires._ .

)]

Le residu de graines dont on a extrait 'huile
(c'est valable pour le lin, les olives ou le
chanvre) peut €ire rassemblé en gateaux
qui servent d'aliment ou d’engrais

Avec Ia resine
Usage:- pharma, drogue.

1 a resine contient un principe actif
hallucinogene, le THC. Fabrigque de
synthetigue, il est utilisé comme me
Un autre cannabinoide, le CBD, est
teste sur le plan meéedical dans sa ver
synthétique. Tous deux pourraient &€
des plantes. Le hic? Les plantes de c©
qui fournissent le plus de THC
sont recherchées par les amate
haschisch pour leurs prop
stupefiantes._

Avec les fleurs
Usage- huiles essentielles,
stupefiant interdit

L *huile essentielle de chanvre, utilise
les cosmetiques ou comme alirment,
odeur et son goat d'un concentire de«
Ces memes fleurs entrent dans Ia co
de I'herbe de cannabis fumée sous Ik
manjuana ou ganja.

Avec le reste (biomasse)
Usage: methane, mcithanol

En 1941, Henry Ford presentait une
automobile vegéetale, dotee d'une <=
en chanvre et propulsee par de 'hui
chanvre obtenue par la conversion ¢
biomasse de chanvre en methane. n
ou essence. En théorie, le chanvrie p
remplacer une bonne partie des carl
fossiles consommeées dans le monde.

Avec des copeaux rassemblés en buchettes
Usage:- matiere isolante. panneaux agglomeéres, litiere
pour chats. ..

L a societe francaise Chévenot Habitat a développe sous le nom
d’isochanvre des bachettes de chanvre qui, melangees a de 1a
chaux hydraulique et du ciment, ont €te utilisees pour construire

les sols, plafonds et crépis de prés de 300 maisons en France et
en Belgique.

Sativa oms indica?®

Derriére la galaxie de produits ci-dessus, il n'y a qu'une seule plante, disent les

botanistes: le qqnabis, nom scientifique du chanvre. Reste que ce cannabis se décline en
non:xbreuses varietes aux particularités et aux propriétés variables, selon que le
cultivateur recherche plutot les fibres, la résine ou les fleurs.

Aux deux extrémités de la gamme, il y a le cannabis indica (ou chanvre indien) a

Fapparence fine et gracile, et le trés cossu cannabis sativa {(paysan), le chanvre
fraditionnel des Européens. Cette différence visuelle frappante (qui s"explique par une
plus ou moins grande exposition au soleil) procure-t-elle des vertus difféerentes aux deux
plantes? Ca dépend de ce Fon y recherche. L'indica, pauvre en fibres. ne permet pas de
faire des habits. mais il est recherché par les fumeurs. Il n"est pas le seul, et c'est de 1a

- —a - e

La plupart des plantes de cannabis. si ce n"est Toute
d'un leger potentiel stupefiant des gu'elles ont ¢
environnement suffisamment lumineux
THC, equivalent chanvre de 'appellation
biére. Le maximum a te fixe a 0.3 par les =
«Umne vaste hypocrisie», denoncent les pr
unamnimes. que toutes les varietes de chanvre |
especes subventionnées par I'UE et la Confede
facilement atteindre des mMmoyenmnes de 1
profitent d'un bon soleil

La p

S a2

Vaudoise Assurances — Teamwork COD / QC



«Si ta photo n’est pas assez bonne, c’est
que tu n’étais pas assez pres.»

Dixit Robert Capa, Photographe de Guerre

Ce conseil pourrait s’appliquer aux Managers / Dirigeants :

Si leur Communication et Décisions ne sont pas bonnes, ils
ne sont souvent pas assez pres de la ou ¢a se passe ! C.T.C.



L’Entonnoir Renversé — Idées Fertiles — CG

Symboliquement intéressant de donner au CEO ou Leader un Entonnoir
inverse (goulot en haut) avec une fleur dedans. Symbole d’ouvrir et
déléguer vers le bas, ce qui permet a tous et lui / elle de fleurir ...!




Un Grand Merci pour votre présence
et écoute!

Et si vous avez encore...

Des Questions ? — Si vous «Osez» - ©@- Allez y

Mais Dans 15’ Mins. svp —dAbord...



... un «Digestif» avec des «Réalités» comme apres un
repas copieux

Patrick (Théraulaz)
Grand Pompier de I’Aeroport de Geneéeve
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