DE LA SECURITE COMPORTEMENTALE

A LA SECURITE PARTICIPATIVE
RETOUR D’EXPERIENCES
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170 000 gestes a risques a
I’origine des accidents



Le comportement est un geste observable

gui est soit juste soit non conforme
iInfluenceé par la culture, I'habitude, le groupe

Toute prise de risques pour SOl
et autrul est inacceptable
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B BRAUN

SHARING EXPERTISE

Organisation B. Braun

Conducteurs
de ligne

Responsables
Top ligne / services

Management

Collaborateurs

» La sécurité comportementale a été intégréee au projet OPEX
» HSE est devenu de fait un pilier de 'OPEX.
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La sécurité comportementale

Passage d’'une culture réactive
a une culture proactive
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Les etapes

Sécurité comportementale Seécurité participative
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(A. Mastellj) ~ ~cteurs

securité (2) N
: nges
(A. Mastelli) gardiens : .
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2014 : Introduction de la sécurité comportementale
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Les 12 gestes justes
pour travailler en sécurité
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= FElaboration de la Charte des 12 gestes justes

HSE et responsable de production

= Formation par A. Mastelli :
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Lancement du projet Acteurs Sécurite

Quels gains pour chacun ?

Construire une OPEX integrant la
par 'observation du geste

de ses routines a risque
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Sécurité comportementale Seécurité participative
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2015 : Acteur sécurité (saison 1)
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= Elaboration du Reéférentiel B. Braun des gestes a risques

= Formation et coaching de 40 collaborateurs par A. Mastelli
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Bilan Acteurs Sécurité 2015

500 Echanges Sécurité mais qualité des données ©
-> objectif quantitatif (impact prime)
- non appropriation du Référentiel de gestes

© legitimité des acteurs aupres des collaborateurs
- pas de communication de la Direction sur le projet
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Intégration de
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2016 — 2017 Acteurs Securité (saison 2)

Ajustement du projet avec A. Mastelli :
= Composition d’'un Coreteam

= Reprise du Référentiel par le
Coreteam

= Formation et coaching a l'utilisation du
Référentiel

= Communication a I'ensemble du site

» Planification mensuelle par les Acteurs

= Suivi résultats par HSE et Coreteam
- communication ligne par RL
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Bilan Acteurs Sécurité 2016 — 2017 S1

© gualité des données c

@ baisse du nombre d
©

es Echanges Sécurité

'Echanges Sécurité

@ absence Managers aux Comités Coreteam
@ baisse du temps HSE en 2017
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Le r6le du Répondant Sécurité

= Garantir le maintien de la securité de sa ligne

B. Braun Medical SA | Page 17



Bilan 2016 — 2017 S1 Repondants Sécurité

© sollicitation et feed-back des RL
© communication sur leur réle aux équipes

© reponse aux demandes d’appui et formation HSE
-> baisse temps HSE en mars 2017
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La sécurité participative
[ WG

Prise de conscience de
'importance de chacun et de tous dans
'organisation
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Pourquol
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Q@ Mise en place du role de I'ange gardien

Nous avons besoin de votre participation

Chacun d’entre nous peut et doit participer a I'amélioration de la
sécurité au travail et contribuer a ce que les conditions de travail
soient sdres.

Nous pouvons tous aider a améliorer notre organisation

A tour de rble chacun sera désigné pour veiller a ce que tous
Travaillent dans des conditions sdres.

Qu’allons nous faire ?

L'ange gardien sera désigné dans chaque service et chaque ligne et son
nom connu de tous ses collegues.

La mission de L'ange gardien sera de veiller a ce que ses collegues
travaillent en toute sécurite.



Les bienfaits attendus
de la Sécurite participative

Diminuer les gestes non conformes

Juste du premier coup : economie de temps et
d’énergie

Ameéliorer les conditions de travall et le moral
de tous, la qualité finale de la production, la
gualité des résultats, augmenter les
performances.
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De la sécurité comportementale a la sécurité participative

Manager
Acteur Chef de

Sécurité production

BIBRAUN

Répondant Tous les

employés
via le role de
I’ange
gardien

Sécurité

Je vedlle par mol-méme

et mey colléguey




Mission de ’Ange gardien : le terrain
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LA MISSION
D'UN ANGE GARDIEN

- Assurer - Faire respecter

- Sensibiliser - Dire stop
- Informer - Appliquer le « Arréte -
Réfléchis - Agis »
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Planification

Sécurité comportementale Seécurité participative

Introduction a

la sécurité
comporte- Acteurs
mentale securite (1)

(A. Mastelli) ~ Acteurs

sécurité (2) R
: nges
(A. Mastelli) gardiens : .
Intégration de
: la culture
ceeunte HS?E? dans la
culture

d’entreprise

B. Braun Medical SA | Page 25



2020 — 2022 : vision prospective

Hygiene travall et travall
Santé travall et travall
Sécurité lieu de travall
Surete de travall

Environnement
Energie
Développement productif durable
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DE VOTRE PARTICIPATION



